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1. Maaritelma ja kasitteet

1.1 Palveluseteli

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin kdyttoa saatelee laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista
(1045/2025). Palvelusetelijarjestelmassa sopimus tehdaan asiakkaan ja palveluntuottajan
valilld. Sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978) seka sopimusoikeuden
yleisia sdannoksia ja periaatteita. Kunta ei ole sopimusosapuoli, eikd sopimukseen liittyvia
velvoitteita ja vastuita kohdistu kuntaan.

Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi yksityisessa paivakodissa
tai perhepdivahoitopaikassa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli on yksi
tapa jarjestda kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja (varhaiskasvatuslaki 540/2018 §
5).

Palveluseteli rinnastetaan lain 12 §:n mukaiseen kunnan jarjestdmaan varhaiskasvatukseen
eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea eika yksityisen hoidon tukea.
Palvelusetelin kayttajalla on muista jarjestdmistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
palveluntuottaja kunnan hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.

1.2 Saantokirja

Saantokirja on voimassa toistaiseksi. Kunnalla on oikeus muuttaa téman saantékirjan ja sen
liitteiden maarayksia. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti heti
paatoksen tekemisen jalkeen.

Jos palveluntuottaja ei hyvaksy muuttuneita saantéja, sen tulee ilmoittaa siita kirjallisesti
kunnalle 30 paivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettdmisesta.

Ilmoituksessa on selkeasti todettava, etta palveluntuottaja irtisanoutuu
palvelusetelituottajuudesta. Sahkoposti kay kirjallisesta ilmoituksesta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella asiakassuhteessa olevien
asiakkaiden palvelusetelin sisaltdmat palvelut palveluntuottajan ja asiakkaan valisen
sopimuksen mukaisesti toimintakauden loppuun. Jos palveluntuottaja ei toimita kunnalle
edelld mainittua ilmoitusta mddraajassa, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita
ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta
paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Jos kunta luopuu palvelusetelijarjestelman kaytosta tai peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen muusta syysta kuin saantokirjan luvussa 14 mainituista, kunnan tulee toimittaa
irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle vahintdan kolme kuukautta ennen
irtisanomisajankohtaa. Vastaavasti palveluntuottajan on toimitettava kunnalle
irtisanomisilmoitus palvelusetelilla tuottavien palveluiden lopettamisesta vahintaan kolme
kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa.
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1.3 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Tassa saantdkirjassa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla lasta, jolla on varhaiskasvatuslain perusteella oikeus varhaiskasvatukseen
seka hanen huoltajiaan

2) palveluntuottajalla yksityista henkiléa, yhteis6a tai saatiéta, joka tuottaa korvausta
vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla yksityista varhaiskasvatusta,
(varhaiskasvatuslaki §43).

3) palvelusetelilla Siilinjarven kunnan varhaiskasvatuspalvelun saajalle myéntamaa
sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset Siilinjarven kunnan
ennalta maardamaan arvoon asti

4) tulosidonnaisella palvelusetelilla palvelusetelid, jonka palveluntuottajalle maksettavaan
arvoon vaikuttaa asiakkaan tulot. Palvelusetelillda on enimmaisarvo Siilinjdrven kunnan
maarittamien perusteiden mukaisesti.

5) laskennallisella asiakasmaksulla varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016)
mukaista asiakasmaksua, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta
6) palvelusetelin arvolla euromaaraa, joka saadaan vahentamalla palvelusetelin voimassa
olevasta enimmaisarvosta asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta.

7) palveluntuottajan maarittamalla palvelun hinnalla palvelusetelin arvon ja asiakkaan
omavastuuosuuden summaa.

8) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan palvelujen hinnasta, jota
Siilinjarven kunnan mydntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi, Laskennallisen omavastuuosuuden lisdksi, kunnan sen salliessa, tuottaja voi
peria asiakasmaksulakia korkeampaa omavastuuosuutta

9) sopimuksella tarkoitetaan palvelunsetelituottajan ja asiakkaan valistd sopimusta

10) lisapalveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka eivat kuulu varhaiskasvatuspalvelun
sisaltéon. Lisapalveluihin ei voi sisallyttda varhaiskasvatussuunnitelmaan kuuluvia palveluja.
Lisdpalvelusta peritaan lisamaksu ja palveluntuottaja tekee siita erillisen sopimuksen perheiden
kanssa

11) valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan ja Lupa- ja valvontaviraston henkilostda

2. Palveluseteliasiakkuus

2.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa lapselle, joka on oikeutettu lakisdateiseen
varhaiskasvatuspalveluun. Lapsen tulee olla kirjoilla tai hanelld on oltava vahintaan tilapadinen
osoite Siilinjarven kunnassa. Palveluseteli voidaan myéntaa varhaiskasvatuksen
jarjestamiseksi yksityisessa pdivakodissa/ryhmaperhepdivakodissa/ perhepaivahoitopaikassa.
Palveluseteli on lapsikohtainen.

Yksityinen perhepaivahoitaja/ryhmaperhepaivakoti ei voi saada palvelusetelia oman lapsen
hoitamiseksi omassa kodissaan.
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Siilinjarven kunnan varhaiskasvatuksen palveluohjaus ja varhaiskasvatuksen toimiston

henkilésté neuvovat perheita palveluseteliasioissa. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa omat
asiakastietonsa ja pyytaa niita erillisella hakemuksella néhtavaksi. Asiakkaalle on myds
ilmoitettava, mistéd muualta ja mité hanta koskevia tietoja voidaan hankkia ilman hanen
suostumustaan.

Varhaiskasvatuksen laajuudessa noudatetaan Siilinjarven kunnan linjauksia.

Asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta palveluseteliin. Kunnalla on harkintavalta rajata,
kenelle palvelusetelia ei mydnneta. Palvelusetelid ei esimerkiksi mydnneta tilanteissa, joissa
palvelun tuottaminen palvelusetelipaivakodissa tai perhepaivahoidossa olisi kohtuuttoman
vaikea toteuttaa henkildstoresurssien tai toimintaymparistoon tarvittavien laajojen muutoksien
vuoksi.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta palvelusetelista. Talléin hanet ohjattaan kunnan
muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

2.2 Palvelutuottajan valitseminen

Perhe hakee varhaiskasvatuspaikkaa valitsemaltaan yksityiselta palveluntuottajalta. Luettelo
Siilinjarven kunnan hyvaksymista palveluntuottajista yhteystietoineen 16ytyy kunnan
nettisivuilta. Kunta voi myo6s ohjata perheita yksityiselle palvelutuottajalle kunnalliseen
varhaiskasvatukseen tehdyn hakemuksen perusteella.

2.3 Palvelusetelin hakeminen

Kun yksityinen palveluntuottaja on myéntanyt varhaiskasvatuspaikan, huoltaja hakee
palvelusetelia varhaiskasvatushakemuksella Siilinjarven kunnan varhaiskasvatuksen
nettisivuilla.

Tulo- ja muut selvitykset on toimitettava sdahkoisen asiointipalvelun (EdLevo) kautta
sen kuukauden aikana, jolloin lapsen varhaiskasvatus alkaa. EdLevossa voi myos
hyvaksya korkeimman omavastuun tai antaa suostumuksen tulorekisterin kayttéon, jolloin
tulotietoja ei itse tarvitse toimittaa.

2.4 Paatos palvelusetelista

Palveluseteli mydnnetaan vdahintaan kuukauden kestavaan asiakassuhteeseen ja paatoés
tehddan kuukauden kuluessa lapsen varhaiskasvatuksen alkamisesta. Paatos
varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilld tehdaan enintdaan sen vuoden heindkuun
loppuun, kun lapsi tulee esiopetusikaiseksi.

Paatoksen palvelusetelin arvosta tekevat varhaiskasvatuksen palvelusihteerit. Paatés nakyy
EdLevo App-palvelussa. Paatdkseen tyytymatdn voi tehda oikaisuvaatimuksen
sivistyslautakunnalle kirjallisesti.

Palveluseteli on henkilékohtainen veroton etuus eika sita voi siirtaa toiselle henkildlle.
Palvelusetelin kayttd sulkee pois oikeuden kunnallisen varhaiskasvatuspaikan, Kelan
kotihoidontukeen seka yksityisen hoidon tukeen.
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2.5 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Kun perhe saa palvelusetelipdatdoksen ja on aloittanut yksityisessa varhaiskasvatuksessa,
heidan mahdollinen hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen poistuu.

Jos perhe haluaa siirtya toisen yksityisen palveluntuottajan asiakkaaksi, perheen on tehtava
kirjallinen ilmoitus asiakassuhteen paattymisesta nykyisessa varhaiskasvatuspaikassa.
Palveluntuottaja ilmoittaa asiasta varhaiskasvatuksen toimistoon. Perhe hakee kunnalta uuden
palvelusetelin varhaiskasvatushakemuksena sahkdisesti.

2.6 Palvelusopimus

Palvelusetelijarjestelmassa sopimus tehddan perheen ja palveluntuottajan valilla.
Palveluntuottaja valitsee lapset oman paikkatilanteensa mukaan.

Palvelusopimuksessa tulee kuvata:

e varahoitojarjestelyt

¢ kunnallisista kaytannoista poikkeavat menettelyt

e mahdollinen omavastuuosuuden korotus (enintaan 50 €/kk)

o kaytannoét koskien lomia, poissaoloja, palveluntarvetta ja irtisanomisaikoja

Yksityinen palveluntuottajan tulee toimittaa kopio huoltajan kanssa tekemastaan
palvelusopimuksesta viipymatta sopimuksen laatimiseen jilkeen varhaiskasvatuksen
toimistoon.

Kunta ei ole sopimusosapuoli palvelusta sovittaessa. Perheen ja palveluntuottajan valista
sopimussuhdetta sadtelee kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdanndkset ja periaatteet.
Sopimukseen liittyvat erimielisyydet voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Myo6s muut kuluttajaviranomaiset ovat toimivaltaisia.

Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista puutteista tulee toimittaa Siilinjarven kunnalle.
Kunta voi pyytaa palveluntuottajalta selvityksen ja edellyttda laadun korjausta.

2.7 Palvelusetelin irtisanominen

Jos palveluntuottaja tai perhe irtisanoo palvelusopimuksen, siita tulee ilmoittaa
varhaiskasvatuksen toimistoon. Irtisanomistilanteessa varhaiskasvatuksen palveluseteli
maksetaan lapsen viimeiseen lasndolopdivaan saakka.

Palveluntuottajan on varmistettava, etta perhe irtisanoo palvelusetelin perheen
muuttaessa Siilinjarvelta muuhun kuntaan. Jos lapsi jatkaa vield samassa
varhaiskasvatuspaikassa, oikeus Siilinjdrven kunnan palveluseteliin paattyy kahden viikon
jalkeen muutosta.

Palveluntuottajan osalta irtisanomisaika kuntaan pdin on 6 kk.
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2.8 Palvelusetelin voimassaoloaika

Palvelusetelin maksaminen alkaa lapsen tosiasiallisesta varhaiskasvatuksen aloituspaivasta.
Tosiasiallinen aloitus on asiakkaan tarpeen mukainen ensimmainen varattu
varhaiskasvatuspadiva. Lapsi on varhaiskasvatuksessa ilman huoltajan Idsnaoloa ja yksikon
henkiléston vastuulla. Tutustumispaivasta / -jaksosta ei makseta palvelusetelia.

Myodnnetty palveluseteli on voimassa toistaiseksi lapsen varhaiskasvatusoikeuden ajan, ellei
erillisestd madraajasta ole sovittu.

Jos lapsi on yhtdjaksoisesti poissa varhaiskasvatuksesta kaksi kuukautta (ei koske
lapsen pitkaaikaista sairastumista), katsotaan palveluseteli rauenneeksi.
Yksityisessad perhepdivahoidossa palvelusetelia ei makseta ajalta, jolloin
perhepadivdhoitaja on estynyt jarjestamdan varhaiskasvatusta yli viiden arkipadivan
pdivan ajan (oma poissaolo, oman lapsen sairaus jne.).

Jos varhaiskasvatuksen tarve olennaisesti vahenee eli perhe kayttaa vahemman tunteja kuin
mitd sopimuksessa on, palvelusetelin arvoa tarkistetaan. Tarkasteluajanjakso on kaksi
kuukautta. Palveluntuottajan tulee seurata hoitoaikojen toteutumista ja ilmoittaa
palvelutarpeen muutoksista palvelusihteereille viipymatta.

Aamu - ja iltahoidon osalta tarkasteluajanjakso on myés kaksi kuukautta. Jos perhe ei ole
kayttanyt iltahoitoa kahteen kuukauteen tai kaytto jaa alle kolmen paivan kuukaudessa,
korotettua palvelusetelia ei makseta.

Esiopetusta koskevat periaatteet

e Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta, Palvelusetelilaki ei koske
sita.

e Palveluseteli kattaa esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen.

e Hyvaksytty esiopetuksen jarjestdja saa kunnalta esiopetuskorvauksen: 40 % 3-5-
vuotiaiden palvelusetelin arvosta.

e Esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen asiakasmaksun tulee olla
esiopetuslukuvuoden aikana alempi kuin muulloin.

e Pelkdstd esiopetuksesta ei huoltajilta peritd maksua.

e Jos lapsi osallistuu taydentavaan varhaiskasvatukseen, palvelusetelin arvo maadraytyy
varhaiskasvatusajan perusteella.

Lomajaksojen (syys-, joulu- ja talviloma) esiopetuksen keskeytyminen ei vaikuta
omavastuuosuuteen. Esiopetuksen paatyttya (kesaaika ennen koulun alkua) maksu maaraytyy
varhaiskasvatusajan mukaan.

Jos lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen varhaiskasvatuspaikan ollessa suljettuna
(mista syysta tahansa), palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan varahoidon esim.
yvhteistydssa muiden yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Jos palvelutuotantoa kohtaa ennakoimaton poikkeustilanne (esimerkiksi sotatila, yleinen
hatatilanne, poikkeuksellinen luonnontapahtuma tai ennakoimaton olosuhteiden olennainen
muutos) kunta voi sivistyslautakunnan paatdkselld muuttaa saantdkirjaa valittémasti. Talléin
jarjestaja kuulee palveluntuottajia ratkaisua koskien.
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Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sdilyy 30 padivaa, jonka jalkeen palvelusetelin arvo
laskee 50 % asiakkailla, joiden asiakkuus jatkuu. Muista poikkeusolojen palvelusetelin
maksatuksen keskeytyksistd paattaa sivistyslautakunta.

Palvelusetelin voimassaolo voi paattyd, jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai
toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita, epdkohtia tai
lainvastaista toimintaa. Valvontaviranomainen voi maarata puutteet korjattavaksi
madraajassa. Tarvittaessa toiminta voidaan keskeyttaa valittémasti.

2.9 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen tuki

Yksityinen palvelutuotanto noudattaa lapsen tuen jarjestémisessa varhaiskasvatuslakia,
valtakunnallista ja kunnallista varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmaa ja niiden
ohjeistuksia. Palveluntuottaja vastaa tukitoimien toteutumisesta ja tarvittavista
rakenteellisista muutoksista.

Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan tulee tehda hallintopaatés lapselle annettavasta tuesta
viipymatta silloin, kun kyseessa on tehostettu tai erityinen tuki. Tuki voidaan toteuttaa
esimerkiksi korottamalla palvelusetelia. Tuen tarpeen arvioinnin suorittaa varhaiskasvatuksen
erityisopettaja.

Varhaiskasvatuksessa tehostettu ja erityinen tuki huomioidaan palvelusetelin hinnassa.
Korotetun palvelusetelin myontaminen on aina maaraaikainen

ja paatos tarkistetaan vahintadan kerran vuodessa. Tehostettuun ja erityiseen tukeen
esityksen tekevat yhdessa varhaiskasvatuksen opettaja, paivdkodin johtaja ja kiertava
erityisopettaja tata tarkoitusta varten laaditulla kunnan lomakkeella.

Paatdksen tuesta ja korotetusta palvelusetelisté tekee varhaiskasvatusjohtaja. Jos
valvontakdynneillda havaitaan, etta palveluntuottaja ei ole kdyttanyt korotettua
palvelusetelia padtoksen mukaiseen toimintaan tai lapsen tuki ei toteudu
lapsiryhmadssd, paatos voidaan purkaa kunnan yksipuolisella paatoksella.

Esiopetuksen tuki

1.8.2025 alkaen esiopetuksessa kaytdssa on ryhma- ja lapsikohtainen tuki.

e Ryhmakohtainen tuki ei oikeuta korotettuun palveluseteliin esiopetuksen
ostopalveluissa.

e Lapsikohtainen tuki huomioidaan ostopalveluhinnassa kaksinkertaisena. Esityksen
tekee kiertava varhaiskasvatuksen erityisopettaja yhdessa palveluntuottajan kanssa.
Paatoksen tuesta ja korotetusta hinnasta tekee varhaiskasvatusjohtaja.

e Lapsikohtainen tuki kirjataan Wilma - jarjestelmaan

Jos esioppilas tarvitsee taydentdvassa varhaiskasvatuksessa tehostettua tai erityista tukea,
tehdaan asiasta hallintopaatds ja palveluseteli maksetaan korotettuna (1,5- tai 2-kertaisena).

Kunnan kiertavat varhaiskasvatuksen erityisopettajat kayvat yksityisessa yksikdissa 2x
syksylla ja 2x kevaalla. Tarvittaessa voidaan sopia yksittaisia lisdkaynteja, mika yksikdssa on
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tehostetun tai erityisen tuen lapsia. Erityisopettajien rooli on konsultoiva. Yksityisessa
perhepadivahoidossa kiertdvat erityisopettajat kdayvat kutsuttuna.

Maksuttomaan esiopetukseen annetaan kiertdavan varhaiskasvatuksen

erityisopettajan palveluita tarvittaessa opiskeluhuollollisiin ryhmiin seka ryhmakohtaiseen
tukeen. Ryhméakohtaiset tukimuodot kuvataan esiopetuksen
lukuvuosisuunnitelmassa.

Ennen esiopetuksen lapsikohtaisen tuen prosessia, tiimissa taytetaan
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa yleisen tuen itsearviointi (ryhméakohtaiset
tukimuodot).

Varhaiskasvatuksessa annettava tuki on kirjattava lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan ja
korotetun palvelusetelirahan kaytésta on toimitettava kirjallinen selvitys sahkopostilla
varhaiskasvatusjohtajalle.

3. Varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo

Siilinjarven kunnan sivistyslautakunta maarittaa palvelusetelin enimmaisarvon
paivakoti- ja perhepdivahoitoon. Palvelusetelin arvo on sama kaikissa pdiviakodeissa ja
sama kaikissa perhepadivahoitopaikoissa. Ryhmaperhepaivakoti on perhepaivahoitoa.

Palvelusetelin enimmaisarvo tarkistetaan vuosittain. Arvon tarkistusperiaatteena kaytetadn
opetustoimen hintaindeksia. Kayttoon otettava palveluseteli korotetaan seuraavaan tayteen
euromaaraan. Korotus tapahtuu aina toimintakauden alussa 1.8. alkaen.

Siilinjarven kunnan yksityisessa varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen
ian, lapsen mahdollisen tuen, perheen koon, bruttotulojen seka perheen ja tuottajan valisessa
palvelusopimuksessa sovitun palvelun laajuuden perusteella. Kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa kaytettava sisarusalennus koskee myo6s palvelusetelid. Sisarusalennus
koskee lisdksi perheitd, joissa toinen sisarus on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Sisarusalennus ei kuitenkaan koske perheitd, joissa toinen sisarus on varhaiskasvatuksessa
yksityisen hoidon tuella.

Varhaiskasvatusoikeuden laajuudessa noudatetaan Siilinjarven kunnan kaytantoja.
Tuottaja sitoutuu seuraamaan varatun ajan toteutumista ja vertaa niitéd sopimukseen.
Tuottajan on neuvoteltava ja sovittava sopimuksella varattu tuntimaara keskimaarin/viikko,
seurantajakso on yksi kalenterikuukausi. Yhta varhaiskasvatuspaikkaa voi kayttaa vain yksi
lapsi, saman varhaiskasvatuspaikan kayttajia ns. puolikkaita ei saa olla.
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3.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Siilinjarvella tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy sivistyslautakunnan
maaritteleman enimmaisarvon mukaan. Arvo maaritelldén erikseen paivakodissa ja
perhepdivahoidossa tarjottavaan varhaiskasvatukseen. Palvelusetelin enimmaisarvot ovat
saantokirjan liitteena.

Ikdkertoimet pdivdakodeissa
Alle 3-vuotiaat 1,6
3 vuotta tayttanyt lapsi 1

Tuen kertoimet varhaiskasvatuksessa; padivakodeissa ja perhepaivahoidossa
Tehostettu tuki 1,5

Erityinen tuki 2,0
Esiopetus
Lapsikohtainen tuki 2

Aamu - ja ilta-aikaan annettava varhaiskasvatus
- ennen klo 6 ja klo 18 jalkeen tapahtuva varhaiskasvatus
- kerroin 1,5
- perheella saanndllinen/toistuva aamu- tai iltahoidon tarve, vahintaan 3 pv/kk

Hoitoaikakertoimet pdivakodeissa ja perhepdaiviahoidossa (osuus kokopaivaisesta
varhaiskasvatuksesta)

Tuntivdlys h /kk % kokopaivaisesta varhaiskasvatuksesta
1-50 50

51-84 60

85-126 80

127-147 90

148 100

Hoitoaikakertoimet esiopetusta tdaydentdvassa varhaiskasvatuksessa

Tuntivalys h /kk Esiopetusta taydentava varhaiskasvatus
%

1-50 50

51-84 60

85-126 80

127-147 90
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3.2 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamisessa sovelletaan varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuista annetun lain 17 §. Lain mukaisesti viranomaisella on oikeus saada
palvelusetelin arvon maarittdmista varten tarvittavat tulotiedot ja selvitykset asiakkaalta ja
muilta tahoilta.

Asiakkaalle toimitetaan paatés palvelusetelistd ja sen arvosta. Varhaiskasvatuksen
palveluntuottajalle toimitetaan erillinen kirjallinen ilmoitus palvelusetelin arvosta, eika siihen
siséllytetd perheen tulotietoja tai muita asiakasta koskevia salassa pidettavia tietoja.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, paatds palvelusetelin arvon korottamisesta seka
toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatds voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi
kirjeitse, postitse tai sahkdisesti. Jollei muuta osoiteta, katsotaan tiedoksisaannin tapahtuneen
seuraavasti

e postitse: seitsemadntend padivana siita, kun paatds on asiakkaan ilmoittamalla
osoitteella varustettuna annettu postin kuljetettavaksi
e sdhkoisesti: |dhetyspaivaa seuraavana paivana.

Muilta osin noudatetaan hallintolain (434/2003) seka sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) saannodksia.

3.3 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan
- palvelunlaajuuden muuttuessa
- lapsen tayttdessa kolme vuotta
- perhekoon muuttuessa
- perheen tulojen tai maksukyvyn olennaisesti muuttuessa
- mikali maksu osoittautuu virheelliseksi.

Olennaiseksi muutokseksi katsotaan perheen maksun perusteena olevien
bruttotulojen vahintdaan kymmenen (10 %) prosentin muutos.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista
varhaiskasvatuksen toimistoon, jos perheen tulot, perheen koko (lukumaara muuttuu
avioliiton/avoliiton vuoksi) lapsen huoltajuus muuttuu seka sovittu palvelunlaajuus muuttuu.
Palvelusetelin arvo tarkistetaan vuosittain.

Mikali tulotiedot ovat olleet virheelliset asiakkaasta johtuvasta syystd, kunnalla on oikeus
tehdd muutoksia palvelusetelin arvoon takautuvasti enintdédn vuoden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatéksentekoa varten.
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Puuttuvien tai muuttuneiden tulotietojen perusteella maaritetyn palvelusetelin arvoa ei
muuteta takautuvasti, vaan toimitetut tuloselvitykset huomioidaan seuraavan kuukauden
alusta alkaen.

Palveluntuottaja sitoutuu huomioimaan asiakkaalta perittdvassa omavastuuosuudessa myds
mina lisdtakautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.

Lapsen varhaiskasvatuksen palvelun laajuuden muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen palvelun laajuudessa tapahtuu
muutoksia. Perhe ja palveluntuottaja paivittavat palvelusopimuksen uuden palvelun laajuuden
mukaisesti. Palveluntuottaja toimittaa paivitetyn sopimuksen viipymatta varhaiskasvatuksen
toimistoon palvelusihteereille.

Sovittu varhaiskasvatuksen tarve tulee voimaan palvelusopimuksessa maariteltyna
ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta Palveluntarvetta ei
voi muuttaa takautuvasti.

Lapsi tayttaa kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta lahtien, kun lapsi on tayttanyt kolme
vuotta.

3.4 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle omavastuuosuuden, joka on kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon
vdlinen erotus. Perheen omavastuuosuus vastaa kunnallisen varhaiskasvatuksen
asiakasmaksua.

Mikali palveluntuottaja perii kunnallista asiakasmaksua korkeamman omavastuuosuuden, tulee
tasta informoida asiakasperheita palvelusopimusta tehtaessa. Muutoksista tulee ilmoittaa
kolme kuukautta etukdteen seka asiakasperheille ettd kunnan varhaiskasvatuksen
toimistoon.

1.8.2026 alkaen palveluntuottajan perima kunnallista maksua suurempi omavastuuosuus voi
olla enintadn 50 euroa kuukaudessa.

Asiakkaalle on kerrottava palvelusopimusta laadittaessa mahdollisista kunnallisista
maksukaytannodista poikkeavista menettelyistd, esimerkiksi lapsen kesalomiin, palvelun
laajuuteen, poissaoloihin seka irtisanomisaikoihin liittyen.

Palveluntuottaja perii omavastuuosuuden suoraan asiakkaalta.

Siilinjarven kunta suosittelee:

o ettei palveluntuottaja peri omavastuuosuutta silta ajalta, kun paivakoti on suljettuna tai
perhepaivahoitaja on lomalla.

¢ palveluntuottaja hyvittdaa omavastuuosuuden tilanteissa, joissa asiakas on pitanyt lapsen
kotona kokonaisen varhaiskasvatuspaivan palveluntuottajan pyynnosta (esim.
henkiléstoresurssien puute).

Palveluntuottaja voi tarjota asiakkaalle vapaaehtoisia lisdpalveluita, jotka eivat
sisdlly varhaiskasvatussuunnitelmaan. Lisapalveluja ei voi toteuttaa
varhaiskasvatuspdivan aikana eika niita voi laskuttaa omavastuuosuuden
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vhteydessa. Lisdpalveluista tulee tehda asiakkaan kanssa erillinen sopimus ja niiden
tulee olla asiakkaille vapaaehtoisia.

3.5 Varhaiskasvatuksen keskeytys vanhempainvapaan
perusteella

Asiakassuhde sdilyy vanhempainvapaan ajan, vaikka lapsella ei ole oikeutta
varhaiskasvatukseen. Siilinjarven kunta maksaa kyseiselta ajalta palveluntuottajalle
lapsikohtaista palvelusetelia vastaavan korvauksen. Palveluntuottaja ei voi perid kyseiselta
ajalta osavastuuosuutta. Lapselle on turvattava oikeus palata samaan
varhaiskasvatuspaikkaan vanhempainvapaan paatyttya.

3.6 Kesa ja varahoito

Palveluseteli mydnnetdan jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa palvelujen
tuottajaan. Omavastuuosuus peritdan enintdaan 11 kalenterikuukaudelta toimintavuodessa
(1.8.-31.7.), mikali lapsen hoitosuhde on alkanut elokuussa tai aikaisemmin.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta 12 kuukauden ajan, tuottaja sitoutuu jarjestamaan
varhaiskasvatuksen kyseiselld ajalla.

3.7 Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien
vhteishuoltajuudessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona eikd elatusavusta ja paadasiallisesta
asumisesta ole tehty sopimusta, palvelusetelin arvo maaritetaan sen huoltajan tulojen
perusteella, jonka luona lapsi on kirjoilla. Lisaksi otetaan huomioon lapsen ja huoltajan kanssa
yhteistaloudessa eldvan puolison tai avioliitonomaisissa olosuhteissa eldavan henkilén tulot.

Jos lapsi kayttaa varhaiskasvatuspalvelua vain etdhuoltajan viikoilla, palvelusetelin arvo
maaraytyy hanen perheensa rakenteella ja tuloilla.

4. Palveluntuottajan velvoitteet

4.1 Palvelutuotannon kdaynnistaminen

Palveluntuottajan tulee tayttaa hakemuslomake (kunnan nettisivuilta) seka liitteet
palvelusetelituottajaksi. Jokaisesta varhaiskasvatusyksikdsta (paivakoti/perhepaivahoitaja),
jossa halutaan tuottaa varhaiskasvatusta palvelusetelilld, taytetdan oma hakemuslomake.
Hakemus toimitetaan varhaiskasvatusjohtajalle. Lakisaateiset edellytykset palvelujen
tuottamiseen palvelusetelilla on maaritelty varhaiskasvatuslaissa ja palvelusetelilaissa.
Palveluntuottaja vahvistaa edellytysten tayttymisen hakumenettelyn hakemuslomakkeilla ja
todentaa asiakirjat viranomaisten tarkastuskaynneilld. Siilinjarvelld varhaiskasvatusjohtaja kay
neuvottelut uusien paivakotien perustamisesta ja hyvaksyy uudet palveluntuottajat.
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Yksityisessa varhaiskasvatuksessa on siirrytty 1.1.2026 luvanvaraisuudesta
rekisterdintimenettelyyn. Ilmoitus tehdaan sahkoisesti Soteri -asioinnin kautta Yksityisten
paivakotien rekisterdinti - Lupa- ja valvontavirasto (laki varhaiskasvatuslain muuttamisesta
626/2025, 44 §). Ne palveluntuottajat, jotka on rekisteréity joko aikaisemman
ilmoitusmenettelyn tai luvan perusteella, jatkavat toimintaansa ilman
uudelleenrekisterditymistd, hakemusta tai toiminnan yleisten edellytysten tarkastamista.

Uusi palveluntuottaja saa aloittaa toimintansa, kun palveluntuottajan on katsottu tayttavan
varhaiskasvatuslain (540/2018) 44a §:ssa tarkoitetut yleiset edellytykset, sen toimipaikka on
tarkastettu 44 b §:ssa sdaadetyn mukaisesti ja kunta on antanut tarkastuskertomuksen
suorittamastaan tarkastuksesta, eika tarkastuksessa ole havaittu puutteita.

Palveluntuottajan on haettava rekisteréinnin muuttamista, mikali varhaiskasvatuslain
(540/2018) 1 momentin 1-4 kohdassa tarkoitetuissa seikoissa tapahtuu olennaisia muutoksia
(esim. toimipaikkojen lukumaara muuttuu tai toimipaikan paikkamaara muuttuu). Muutosta
ei saa toteuttaa ennen kuin muutos on rekisteroéity. Mikali muutos koskee uuden
toimipaikan perustamista, toiminnan saa aloittaa, kun toimipaikka on tarkastettu 44 b §:ssa
saadetyn mukaisesti ja kunta on antanut tarkastuskertomuksen suorittamastaan
tarkastuksesta, eikd tarkastuksessa ole havaittu puutteita.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa seuraavista muutoksista Lupa- ja valvontavirastoon:

- paivakodin johtaja vaihtuu

- palveluntuottajan tiedoissa tapahtuvat muutokset (mm. maaraamisvallassa tapahtuvat
muutokset)

- paivakodin toiminta lopetetaan (mikali paivakodilla on vain yksi yksikkd).

Perhepaivahoito ei kuulu rekisteréinnin piiriin. Varhaiskasvatusjohtaja yllapitaa yksityisen
perhepadivahoidon rekisteria kunnassa.

Edellytykset palvelusetelituottajaksi hyvaksymiselle

1. Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan varhaiskasvatuslain (540/2018)
luvun mukaiset ehdot seka noudattamaan lakia varhaiskasvatuksen
palvelusetelilaista (1048/2025)

2. Palveluntuottaja on rekisterdity yksityisten palvelujen antajien rekisteriin
(varhaiskasvatuslaki 46 §)

3. Palveluntuottaja on merkitty kauppa -, tyénantaja- ja
ennakkoperintarekisteriin

4. Palveluntuottaja ei ole konkurssissa eika liiketoimintakiellossa

5. Palveluntuottajan tulee selvittaa henkilésténsa rikostaustat ja esittaa
otteet rikosrekisteristd (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta 504/2002, 22.7.2011/932 48)

6. Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus ja muu tarvittava vakuutusturva

7. Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisista tydnantajan velvoitteista
(=tyoelake-, tapaturmavakuutus-, tyottdmyysvakuutus-, ja
ryhmahenkivakuutus- seka sosiaaliturvamaksu) ja sitoutuu pyydettéessa
esittamaan selvityksen

8. Palveluntuottajalla on voimassa oleva YEL-vakuutus (koskee yksityisid

elinkeinonharjoittajia)
=1 s
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4.2 Henkilosto ja osaaminen

e palveluntuottajalla on oltava riittdva maara eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa
henkilostda, jotta varhaiskasvatukselle sadadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa ja jotta
myos lasten tuen tarpeisiin vastataan

e paivakodin johtaja vastaa henkilostdon perehdytyksesta ja laadukkaan pedagogiikan ja
lapsen tuen toteutumisesta

e paivakodin kaikissa lapsiryhmissa on oltava varhaiskasvatuksen opettaja, jolla on
kokonaisvastuu lapsiryhman pedagogisen toiminnan suunnittelusta, toteutuksesta,
arvioinnista ja kehittamisesta. Mikali tehtaviin ei saada kelpoista
varhaiskasvatushenkildstdd, voidaan tehtavaan ottaa vuodeksi kerrallaan epapateva
henkilé. Hanella tulee olla suorittujen opintojen perusteella riittavat edellytykset ja
tehtavan edellyttama taito tehtavan hoitamiseen. Palveluntuottajan tulee pystya
osoittamaan, etta paikka on ollut haussa.

e henkildstomitoituksesta poikkeaminen ei ole mahdollista henkildston poissaoloista
johtuvista syista. Henkil6stdn akillisiin poissaolotilanteisiin on oltava riittavat
sijaisjarjestelyt ja poikkeusjarjestelyt tulee toteuttaa lapsen edun mukaisesti
(esimerkiksi vakituiset kiertavat sijaiset)

o palveluntuottajan kiytettavissa on oltava varhaiskasvatuksessa esiintyvaa
tarvetta vastaavasti varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluja

e palvelujen tuottajan tai toimintayksikdn palvelujen vastuuhenkilén tai hanen
varahenkildnsa tulee olla tavoitettavissa puhelimitse tai sahképostitse ilmoittaminaan
aukioloaikoina

e toimintayksikdén palvelujen vastuuhenkil6lla on oltava riittdva johtamistaito

e palveluntuottajan on vastattava tyontekijoiden taydennyskoulutuksesta

e palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan tyontekijoidensa rikostaustan (Laki
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamista 504/2002)

e perhepdivahoitajalla on ammattipatevyys

4.3 Siilinjarven kunnan vaatima palvelutaso ja muut ehdot

e palvelun tulee vastata vahintaan sita tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta

e palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen ja varhaiskasvatus - ja
esiopetussuunnitelman perusteita seka Siilinjarven kunnallista varhaiskasvatus - ja
esiopetussuunnitelmaa

e esiopetuksen osalta on laadittava vuosittain esiopetuksen lukuvuosisuunnitelma, joka
toimitetaan viimeistdan 30.9. mennessa kunnan varhaiskasvatusjohtajalle

e palveluntuottaja laatii varhaiskasvatuksessa jokaiselle lapselle lasten
varhaiskasvatussuunnitelmat ja jokaiselle esioppilaille lasten esiopetuksen suunnitelmat
ja kay keskustelut huoltajien kanssa

e perhepdivahoidossa laaditaan ryhmavasu ja toimintasuunnitelma, jotka
valvontaviranomainen (kunnan) tarkistaa kerran vuodessa

e palveluntuottajan tulee laatia yksikk6kohtainen turvallisuussuunnitelma liitteineen
(paivakodin pelastussuunnitelma, lahietsintdohje, padivakodin pihavalvontasuunnitelma,
retkisuunnitelma). Turvallisuuden asiakirjat tulee tarkistaa ja paivittaa vahintaan kerran
vuodessa.

e palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisaateiset vakuutukset
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e siivous- ja ruokahuollon jarjestamiseen padiviakodissa on oltava sita tarkoitusta
varten palkattu henkild/toimija

e laatujarjestelma tai selvitys siitd, miten palvelun tuottaja muutoin valvoo asiakastydn
laatua

e palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman ja laittaa sen julkisesti ndhtavaksi

e palveluntuottaja pitdaa paivakirjaa lasten lasna - ja poissaoloista seka hoitoajoista
paivittain ja toimittaa ne kunnan varhaiskasvatustoimistoon kunkin kuukauden
paatyttya, mikali padivdkirjaa ei toimiteta, se voi vaikuttaa palvelusetelin
maksamisen viiviastymiseen

e antaa kunnalle yleiset tiedot toiminnastaan ja sen kehittdmissuunnitelmista seka
palvelutuotannossaan tapahtuvista muutoksista, mikali niilla on vaikutusta
palvelusetelillda tapahtuvaan palveluun.

e sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista palvelujen
hinnoista kunnalle, joka pitaa ne julkisesti nahtavilla. Palvelun tuottaja
sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8. - 31.7

e Siilinjarven kunta ei hyvaksy laskutuslisaa tai toimistomaksua palveluntuottajan
laskuttaessa asiakasta tai kuntaa

4.4 Valvonta ja ohjaus

Siilinjarvella yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta kuuluu varhaiskasvatuspalveluiden
tehtaviin. Varhaiskasvatuksen palveluohjaaja ja varhaiskasvatusjohtaja antavat
tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraavat toiminnan kehitysta
yhteistydssa palveluntuottajan ja paivakodin johtajan kanssa.

Yksityisiin paivakoteihin tehdaan vuosittain vahintdaan kaksi ennalta ilmoitettua
valvontakayntid, toinen syksylla ja toinen kevaalld. Syksyn etukateen ilmoitetusta
valvontakdynnista varhaiskasvatuksen palveluohjaaja laatii raportin ja kevaan
valvontakaynnista han tekee muistion. Lisdksi tehdaan ennalta ilmoittamattomia
tarkastuskaynteja.

Valvonnassa kaydaan lapi muun muassa lapsiryhmien koko ja rakenne, henkiléston maara ja
patevyys, sisa- ja ulkotilat, kaikki lakisdateiset suunnitelmat sekd varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen suunnitelmat.

Mikali valvontaviranomaisen tietoon on tullut ongelma tai epakohta varhaiskasvatuksen
toteuttamisessa, voi viranomainen pyytaa kirjallisen selvityksen epakohdasta
palveluntuottajalta tai tehda tarkastuskaynnin toimipaikkaan. Tarkastus voidaan tehda myds
ennalta ilmoittamatta. Epakohtailmoituksiin perustavat valvonnat toteutetaan valtakunnallisen
valvontaohjelman mukaisesti.

Perhepadivahoitoa valvotaan varhaiskasvatusjohtajan toimesta ja annetaan samalla tarpeellista
ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle. Varhaiskasvatusjohtaja kay perhepaivahoidossa
vahintaan kerran vuodessa valvontakaynnilla. Valvontakaynneille osallistuu tarpeen mukaan
myo6s palveluohjaaja.
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4.5 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa
(1050/2018), muussa lainsdadanndssa seka kunnan henkilétietojen kasittelyohjeissa
maarataan.

Palveluntuottajalla tulee olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri.
Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava
henkild.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eika kayttaa
saamiaan asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilld annetun palvelun
tuottamiseen. Palveluntuottaja sailyttaa asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti kunnan
henkilétiedon kasittelyohjetta noudattaen ja pyydettaessa antaa tietoja kunnan viranomaisille.

Palveluntuottajan on pidettava palvelusetelilla annettujen palvelujen asiakirjat erilldadn muista
asiakastiedoista seka erotettava myds saman asiakkaan palvelusetelin kdytén yhteydessa
syntyneet asiakastiedot ja ne asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien
palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita viranomaisen asiakirjojen
kasittelyssa saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan silloinkin, kun ne
ovat palveluntuottajan hallussa.

Lapsen varhaiskasvatus - ja esiopetussuunnitelmat ovat viranomaisen

asiakirjoja. Asiakassuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu
siihen, etta arkistoitavat asiakastiedot siirretdan veloituksetta kunnan kayttéén kunnan
pyytamalla tavalla ja muodossa. Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa
kopiokappaleiden tuhoamisesta.

4.5 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Siilinjarven kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta mikali:

e palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta
sopimuksen/sitoumuksen tai sen liitteiden ehtoja
e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, eiké ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmdssa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan
e palveluntuottajaa, sen johtoon kuuluvaa henkil6a tai palveluntuottajan tyéntekijaa
tutkitaan viranomaisen taholta elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai muussa
rikoksessa, joka on omiaan heikentédmaan kunnan luottamusta palveluntuottajaa
kohtaan
Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmdssa toimivana yrittdjana
ilmoittamalla kunnalle kirjallisesti vahintadan 6 kk ennen viimeistd toimintapaivaa.
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5.

Siilinjarven kunnan tehtavat

5.1 Kunnan velvoitteet

Siilinjarven kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot
palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ovat julkisesti saatavilla
internetissa.

Siilinjédrven kunnan on selvitettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelia
kaytettdessa, palvelusetelin arvo, omavastuuosuuden madraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista
annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Siilinjarven kunnan tulee informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja
voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.
Siilinjarven kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvdksyminen ja poistaa
palvelujen tuottajaluettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty
tai palvelujen tuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista.

Siilinjarven kunnan on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myo6s palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee
varmistaa, ettd palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut edellytykset.
Siilinjarven kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla.

Siilinjarven kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla
varhaiskasvatuksesta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa
palvelun tuottajalla. Palvelusetelin mydnténeelld henkildlld ei mydskaan saa olla
merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa paatdsvaltaa
palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta).

Siilinjarven kunta antaa tiedoksi paatoksen palvelusetelin arvosta asiakkaan
valitsemalle palvelujen tuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia,
toimittaa kunta niita koskevat tiedot palvelujen tuottajalle.

5.2 Kunta rekisterinpitajana

Siilinjarven kunta on palvelusetelilla jarjestettavdssa palvelussa syntyvien
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kunta vastaa
tietosuojaselosteen laatimisesta. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua
jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteria
yllapidetaan Siilinjarven varhaiskasvatuspalveluiden tietojarjestelmassa.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa
Siilinjarven kunta rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen
tuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan
asiakirjat muodostavat hanen kannaltaan valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden,
johon asiakkuutta koskevat ratkaisut tulee perustaa.
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e Palvelujen tuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellesséan, mita
viranomaisen asiakirjojen kasittelysta saadetaan. Jos palvelujen tuottaja laatii
toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kunnan tulee huolehtia, etta palvelusetelia
kaytettaessa kyseiset asiakirjat sailytetdan vastaavasti, kuin Siilinjarven kunnan itsensa
tuottamissa palveluissa.

e Siilinjarven kunta/palveluntuottaja vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siita
muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

6. Vastuut ja vahingonkorvaukset

Palveluntuottajalla tulee olla vastuuvakuutus seka tapaturmavakuutukset lapsia varten.
Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujentuottajan vakuutuksesta ja viime
kadessa palvelujentuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Siilinjdrven kunta ei
vastaa palvelujentuottajan palvelujensaajalle aiheuttamista vahingoista. Palveluntuottaja
huolehtii lasten turvallisuudesta. Palveluntuottajan vastuulla on varhaiskasvatusyksikén tilojen
ja pihojen terveys- ja turvallisuusmaarayksien tayttyminen seka palveluntuottajan aiheuttamat
toiminnan keskeyttamiset.

Omavalvontasuunnitelman lisaksi palveluntuottajan tulee laatia yksikkékohtainen
turvallisuussuunnitelma liitteineen (paivakodin pelastussuunnitelma, lahietsintaohje,
paivakodin pihavalvontasuunnitelma ja retkisuunnitelma.) Turvallisuuden asiakirjat tulee
tarkistaa ja paivittaa vahintaan kerran vuodessa.

Siilinjarven kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta
tietojarjestelmasta ja siitd johtuvista virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen
sujuvuudesta.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaalivastaavan tehtavéana on myo6s varhaiskasvatuksen
osalta neuvoa asiakkaita varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa
asiakasta muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka edistaa niita.
Sosiaalivastaavan yhteystiedot ovat Siilinjarven kunnan verkkosivulla.

7. Ilmoitusvelvollisuus

Henkil6ston tulee olla tietoinen, etta palveluntuottajan kaikilla tyéntekijéilla on
lastensuojelulain (414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus lastensuojeluun,
mikali he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve,
kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen
selvittamista.

Varhaiskasvatuslain (57 a § ja 57 b §) perusteella varhaiskasvatuksen henkiléstélla on
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tydssdaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan, joka
koskee lapsen varhaiskasvatuksen toteutumista. Ilmoitusvelvollisuus koskee julkista ja
yksityista varhaiskasvatusta seka padivakodissa jarjestettdvaa esiopetusta.

Henkil6stdn on viipymatta ilmoitettava kirjallisesti paivakodin johtajalle epdkohdasta tai
epakohdan uhasta lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. Ilmoitus tulee tehda, mikali
varhaiskasvatuksen tavoitteet, lapsen hyvinvoinnin, kasvun, kehityksen tai oppimisen
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edellytykset ovat vaarantuneet (57 a §). Perhepaivahoitajat tekevat ilmoituksen kunnan
varhaiskasvatusjohtajalle. Palveluntuottajien on tiedotettava henkildéstéadn
ilmoitusvelvollisuudesta, laadittava menettelyohjeet kirjallisena ja pidettava ne julkisesti
nahtavilla.

Ilmoituksen tehneelld on kohtuullisen ajan kuluessa oikeus saada tietda mihin toimenpiteisiin
ilmoituksen johdosta on ryhdytty eika haneen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan on annettava tieto henkilostén tekemista ilmoituksista kunnan
varhaiskasvatusjohtajalle. Palveluntuottajan tulee kdynnistda tarvittavat toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi (57 b §). Ilmoitukset sadilytetadn sen kalenterivuoden
loppuun asti, jolloin ilmoitus tehtiin.

8. Saantokirja

Siilinjarven kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvdaksymiensa yksityisten
palvelujentuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujentuottajan
hyvaksyttyjen palvelujentuottajien joukosta, mikali sdantdkirjan maarayksia ei noudateta.

Palvelujentuottaja poistetaan palvelutuottajarekisterista, mikali han ei kahdesta kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palvelujen tuottaja
rikkoo palveluntuottajalle asetettuja edellytyksia, voidaan palvelujen tuottaja poistaa
valittdbmasti palveluntuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto
palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi vuotta, minka jélkeen palvelujen tuottaja voi
uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palvelujen tuottaja nimeda henkildn tai henkildt, jotka toimivat yhteyshenkilding ja
vastuuhenkildina saantdkirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Siilinjarven
kunnan yhteys- ja vastuuhenkildina toimivat varhaiskasvatuspalvelujen toimivaltaiset
viranhaltijat.

9. Asiakaspalautteen kasittely, muistutus ja kantelu

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla lapsen
huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta vastaavalle paivakodinjohtajalle,
varhaiskasvatusyksikdn vastuuhenkilélle tai varhaiskasvatusjohtajalle.
Varhaiskasvatusyksikdn on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla
seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaille mahdollisimman vaivattomaksi.
Huoltajan tekemat muistutukset tulee ensisijaisesti kasitelld palautteen saaneessa yksikdssa
sen johtajan ja henkilékunnan/ perhepaivahoitajan seka asiakasperheen kesken.

Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti
erityisesta syysta. Muistutus on kirjattava ja kasiteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Muistutukseen annettuun
vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta
hakea muutosta siten kuin siita erikseen sdadetaan. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan
vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.
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Palveluntuottajan tulee informoida Siilinjarven kunnan varhaiskasvatusjohtajaa valittdmasti
asiakkaiden tekemista muistutuksista, niihin johtaneista syista ja niiden takia tehdyista
korjaustoimenpiteista. Palautteen vuoksi voidaan varhaiskasvatuspalveluista tehda
ylimdaradinen tarkastus ja vaatia valitusasian korjaamista.

Kunta toimittaa tarvittaessa reklamaatiot edelleen Lupa- ja valvontavirastolle tai muille asiaa
hoitaville viranomaisille.

Kantelu tehdaan Lupa- ja valvontavirastoon. Valvontaviranomaisen arvioidessa, ettd kantelu
on tarkoituksenmukaisinta kasitelld muistutuksena, voi hén siirtda asian kyseiseen
toimipisteeseen tai varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan kasiteltavaksi. Siirrosta on
tiedotettava kantelun tekijaa.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Siilinjarven kunta ei vastaa
palveluntuottajan perheelle, lapselle tai kolmannelle henkilélle aiheuttamista vahingoista.

10. Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa
suunnittelu- ja ohjaustyotssa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan kerataan tietoja
varhaiskasvatuksen toimijoista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa
olevista lapsista ja heidan huoltajistaan seka varhaiskasvatuksen henkiléstésta. Tietoja
hyddynnetadn mm. viranomaisten toiminnassa.

Vardan yllapidosta vastaa Opetushallitus ja ohjauksesta opetus- ja kulttuuriministeri6. Tietojen
tallentamisesta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa (540/2018).

Varhaiskasvatuslain mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja (yksityiset
paivakodit, yksityiset ryhmaperhepadivahoitokodit ja yksityiset perhepaivahoitajat) tallentavat
varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) vaadittavat tiedot.
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11. Keskeinen sovellettava lainsaadanto

Varhaiskasvatuslaki 540/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2019
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan
ilmoitusmenettelysta 772/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista 1048/2025

Laki sahkdisen viestinnan palveluista | 917/2014 | Lainsaadantd | Finlex
Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta annetun lain muuttamisesta 27/2019
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190027

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 5 ja 8 §:n muuttamisesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170959

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Lastensuojelulaki 417/2007
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Tietosuojalaki 1050/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050

Henkildtietolaki 523/1999
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/1978003

Perusopetuslaki (628/1998)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20131287

Laki séhkdisen viestinnan palveluista 917/2014

Laki sahkdisen viestinnan palveluista | 917/2014 | Lainsaadantd | Finlex

Liitteend palvelusetelihinnasto
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https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/917
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190027
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170959
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