Varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn tulokset 2026

Vastaajien kokonaismaara: 399

Huoltajille suunnattu informaatio/vaikutusmahdollisuus

1 = taysin eri mielta, 2 = osittain eri mielta, 3 = osittain samaa mielta, 4 = tdysin samaa mielta

Olen saantt rittavasti tietoa, ohjausta ja neuvontaa
varhaiskasvatuspaikan hakuvaineessa.

Minulia on ollut mahdollisuus tutusiua vamaiskasvatus-
Jesiopetuspaikkaan, henkildkuntaan ja toimintaan.

Olen tullut kuulluksi asioidessani varhaiskasvatus-/esiopetuspaikan
esihenkilon kanssa.

Toiminnan toteuttaminen

1 = taysin eri mielta, 2 = osittain eri mieltd, 3 = osittain samaa mieltd, 4 = tdysin samaa mielté

Saan riittavasti tietoa lapseni paivasta.

Saan saanndllisesti mydnteista palautetta lapsestani.

Lapseni viintyy varhaiskasvatuksessa/ esiopetuksessa.

Lapseni mielipide, toiveet ja tarpeet selvitetddn ja huomioidaan
yksildllisest toiminnassa.

Varhaiskasvatus- esiopetuspaikan imapiir on postiivinen ja
hyvaksyva.

Henkildstd on helposti lahestyttavad ja vuorovaikutus on avointa ja
luottamuksellista.

Lapseni vastaanatto onldmmirhenkinen ja hanet huomioidaan
yksilond.

Minulle on tarjottu mahdollisuutta vaikuttaa toimintaan ja sen
suunnitteluun.

Antamani palaute on huomioitu kiytanndssa.

Lapseni paivakotiyhman/perhepaivahoitajan tiloissa kinnitetaan
huomicta viityisyyteen.

Lapseni paivakotirynman/perhepaivahoitajan tilat (sisa- ja ulkotilat)
mahdollistavat lasten vauhdikkaan likkumisen ja leikkimisen.

Lasten ideat, leikit ja tuotokset nakyvat lapseni
varhaiskasvatuspaikassa.

Lapseni varhaiskasvatuksen arkea rikastutetaan retkilla ja
hyGdyntamalld [ahiymparistod.
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TIVISTELMA ASIAKASPALAUTTEIDEN VAPAISTA VASTAUKSISTA

1. Vahvuudet — mika ilahduttaa eniten?
Henkilokunta

o turvallisia, lasna olevia, ammattitaitoisia, luotettavia ja lapsilahtdisia
e koetaan helposti lahestyttaviksi ja aidosti lapsista valittaviksi

Lapsen yksildllinen huomioiminen

lapsen vahvuudet, tarpeet ja temperamentti huomioidaan hienosti

lapsilla on mahdollisuus tehda asioita omassa tahdissaan ja omalla tavalla.
positiivinen ja kannustava ilmapiiri koko ryhmassa

lapsi saa onnistumisen kokemuksia ja tukea tarvittaessa

tunnekasvatus ja positiivinen ilmapiiri nakyvat arjessa

Retket & ulkoilu, monipuolinen toiminta

metsaretket, kota, makkaranpaisto,

ulkoilu saalla kuin saalla ja luonnon hyddyntaminen
monipuoliset liikkumista ja tekemista; hiihto, uinti, luistelu
erilaiset aktiviteetit, lasten omat valinnat mahdollisia

Viestinta ja yhteisty6

e Sujuva ja avoin yhteisty®, mukava vuorovaikutus.
o Paivasta kerrotaan riittavasti, ja positiivista palautetta annetaan saannollisesti
e henkildkunnan kanssa helppo tehda yhteistyota

2. Kehityskohdat — missa haasteita?
Nama alla olevat vastaukset ovat enimmakseen yksittaisista vastauksista poimittuja.
Henkiléston vaihtuvuus

¢ liikaa vaihtuvuutta, kuormittaa lapsia
e toivotaan pysyvampia aikuisia

Paivystysajat ja varahoito

tiedottaminen paivystysaikojen jarjestelyista koetaan puutteelliseksi.
yhden paivakodin aukiolo syys — ja talvilomilla aiheuttaa haasteita

Ulkoilu

osassa ryhmia ulkoillaan liian vahan tai saa rajoittaa liikaa.
pihaymparistoa kritisoidaan:

o asfalttipihoja

o vahan leikkivalineitad

o ahdas tila
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Viestinta & kohtaaminen

e joissain ryhmissa hakutilanteet kiireisia, aikuisia on vaikea tavoittaa.
o toivotaan enemman:

o palautetta lapsesta

o ennakoivaa viestintaa retkista ja tapahtumista

o kuvia lapsen paivasta

o viikkotason tietoa toiminnasta

Oppimisymparistét & varhaiskasvatuksen sisaltdo

e Toivotaan

lisda rauhallisia paivia ilman liikaa ohjelmaa
enemman aikaa leikille

vaihtoehtoista tekemista lapsille, jotka eivat nuku
tasapainoa toiminnan maaraan

O O O O

Ruutuaika

e Toive selkeasti: ruutuaika pois paivakodista.

3. Vanhempien toiveet

Lisaa retkia lahileikkipuistoihin.

Saannodllinen lelupaiva.

Enemman tietoa tulevista viikoista.

Kuvia arjesta (jos mahdollista tietoturva huomioiden).

Sijaiset voisivat esitella itsensa.

Toiveita kysyttaisiin myos lapsilta ja vanhemmilta.

Ty6nantajan tarjoamat tyovaatteet varhaiskasvatuksen henkilostolle.
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